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Hauswartabend 2018 

Die Realit Treuhand AG trifft  
ihre Hauswarte 
 
Anfang September 2018 fand in 
den Räumen der Berufsschule 
Lenzburg bereits zum 42. Mal 
das traditionelle Realit-Hauswart-
Treffen statt. Bei hochsommerli-
chen Temperaturen empfingen 
die Mitarbeiter der Realit Treu-
hand AG über 100 nebenamtliche 
Hauswarte und Vertreter von 
Hauswartfirmen mit ihren Beglei-

tungen.  

 

Digitalisierung und Immobilien  
 

In der Aula der Berufsschule führ-
te CEO Philipp Gloor in das Aus-
bildungsthema des Hauswart-
abends ein: Digitalisierung und 
Immobilien. Die Digitalisierung 
bietet Chancen für die Verbesse-
rung der professionellen Kommu-

nikation zwischen Nutzern, Haus-

warten und weiteren Partnern mit 
der Verwaltung. War das Smart-
phone 1992 eine Erfindung, so 
gehört es heute zu einem Stan-
dardkommunikationsmittel, das 

unseren Alltag komplett verän-
dert.  
 
App für Mieter und Stockwerk-
eigentümer 
 
Zu diesem Thema war als Gast-
referent Michael Benjamin, Key 
Account Manager, Allthings Tech-
nologies AG, Basel, ein Startup-
Unternehmen als Spin-Off der 
ETH, gegründet 2013, eingeladen 
 
 
 
worden. Er stellte deren neue 
App für Mieter und Stockwerkei-
gentümer vor, die in mehreren 
von der Realit Treuhand AG ver-
walteten Liegenschaften bereits 
genutzt wird. Am Beispiel des 
starken Rückgangs der Reisebü-
ros in den vergangenen 15 Jah-
ren um knapp 50 % zeigte er, wie 
sich durch Social Media die Ver-
netzung der Dienstleistungsan-
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bieter mit den Nutzern im Internet 
entwickelt. So haben im Immobi-
lienbereich Mieter und Stock-
werkeigentümer untereinander 
und mit der Verwaltung über eine 
Plattform Funktionen wie unter 
anderem den Austausch von 
Dokumenten, einen Leihplatz, 
das Zeigen der Wohnung in 3D 
oder die Planung des Umzugs 
zur Verfügung.  
 
Kommunikation der Zukunft 
 
Anschliessend präsentierte Fredy 
Disler, Entwicklungsleiter Immo-
Next realit IT-solutions AG, eine 
neue Bewirtschaftungssoftware, 
entwickelt auf Veranlassung der 
Realit Treuhand AG, für die 
Kommunikation zwischen Haus-
wart und Immobilienbewirtschaf-
ter. Bisher rapportierten die Haus-
warte Monatsrapporte, Ölstände, 
Spesenabrechnungen oder Män-
gelmeldungen der Mieter mit For-
mularen teilweise auf dem Post-
weg, was angesichts der heu-
tigen technischen Möglichkeiten 
umständlich ist. In Zukunft wird 
der Hauswart auf der gleichen 
Datenbank wie der Bewirt-
schafter arbeiten. Das ermöglicht 
auf einfache Art und Weise 
Direkteingabe der Rapporte, der 
Reparaturen, der Waschgeldab-
rechnung online auch mit Hilfe 
eines Smartphones oder Tablets. 
Auch kann der Hauswart mit 
seinen mit dem Handy aufge-
nommenen Fotos oder Videos 
beim Rating von Bauteilen an der 
Liegenschaft (Gebäudecheck) ak-
tiv mithelfen. Der Bewirtschafter 
und der Hauswart wachsen so 
teammässig bei der Datenpflege 
enger zusammen und die tech-
nischen Aufzeichnungen bleiben 
auf einer Datenbank erhalten.  
 
Wahl des Hauswarts des 
Jahres 
 
In der Mensa der Berufsschule 
Lenzburg servierte das Team 
des timeout Restaurants an-
schliessend das Nachtessen. Als 
besondere Attraktion wurde erst-
mals der Hauswart des Jahres 

gewählt. Kriterien zu dieser Wahl 

waren unter anderem die Qualität 
der Arbeitsausführung, Umgang, 
Erreichbarkeit (während normaler 
Arbeitszeit), Kommunikation (Män-
gel der Verwaltung proaktiv mit-
teilen), Selbständigkeit (z.B. Erle-
digen von kleineren Reparaturen) 
und Motivation (bei Bedarf von 
ausser-ordentlichen Arbeiten). 
Der Sieger, Carlos Meneses, 
Lenzburg, wurde mit dem Preis 
eines Wellnessweekends, zu-
sammen mit einer Begleitung 
überrascht. Zwischen den Gän-
gen fanden die Ehrungen der 
langjährigen Hauswarte, d.h. der 
Dienstjubiläen von 5 bis 30 
Jahren statt. 
 

Hochwasser in Bottenwil 

Hauswartabend 2018  
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Nachtessen in der Mensa der Berufsschule 


